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OZET

Kayseri Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7141 sayih “Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”la kurulmustur. 12.01.2021 tarih ve E.1912 sayili yazi ile Ogrenci isleri
Daire Bagkanhgi Birim Kalite Komisyonu belirlenmistir.

Rektérligiimiizden gelen 09.02.2021 tarih ve E.1753 sayili yazi dogrultusunda, Ogrenci
isleri Daire Bagkanligimizin Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama ¢alismalari baslatilmistir.
ilk olarak Kayseri Universitesinin durum analizi yapilmis, misyonu, vizyonu, temel ilke ve
degerleri, amaglari, hedefleri ve bunlara ulagsmak igin performans gostergeleri belirlenmistir.
Daire Baskanimiz koordinasyonunda tiim personelimizin Birim i¢ Degerlendirme Raporu
hazirlama ¢alismalarina katihmi saglanmis, bu siliregcte tim personelimizin goris ve
diustinceleri alinarak, sahiplenme ve icsellestirme amaclanmistir. Birim i¢ Degerlendirme
Raporu calismalari Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan belli araliklarda toplantilar halinde
degerlendirilmis; formata uygun hale getirilerek, Gniversitemiz kalite kuruluna génderilmistir.

Ogrenci isleri Daire Baskanhigimizin Birim i¢c Degerlendirme Raporu, Birim Ig
Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavuzuna gére hazirlanmistir. Ogrenci isleri Daire
Baskanligimizin ilk Birim i¢ Degerlendirme Raporu olup; Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama
ve Arastirma Merkez MudirlGgi'nin takvimi cercevesinde, veri toplama ve analiz faaliyetlerini
gerceklestirecek siirec organize edilmistir.

BiRiM HAKKINDA BiLGILER

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

1. iletisim Bilgileri

Adres: Mevlana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiime evler No:8 Talas/KAYSERi PK:38280
Telefon: 0352 432 32 50/ 0352 43233 50

Ogrenci isleri Daire Baskani: Ogr. Gor. Mustafa KALAY

e-Posta: mustafa@kayseri.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi
Resmi Gazete’de yayimlanan 18 Mayis 2018 tarihli 7141 sayili kanunla ERU’den ayrilan ve yeni

kurulan birimler ile yeni bir Giniversite olarak KAYU kurulmustur. KAYU OIDB olarak 5 fakiilte,
1 enstitd, 11 bir meslek yiksekokulunun 6grencilerinin her turli islemlerini yiritmek lizere
faaliyetlerine baslamistir.

Universitemiz yiiksekdgretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek Sinavlari
sonucunda yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar ya da gesitli
nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlari, yatay gegis, dikey gegis
ve diger kurumlarla her tirlG yazismalar vb. 6grencilerimizle ilgili biitlin islemler Kayseri
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi, Yiiksekégretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Dizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik ve Kurum igi Yatay Gegis Cift
Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslari, Yaz Okulu Egitim Ogretim Yénergesi, Muafiyet
Sinavlari Uygulama Esaslari, On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci
Yénergesi, Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi, Ogrenci Kuliip veya Topluluklar Kurulma ve
Calisma Yonergesi cercevesinde Baskanligimiz tarafindan yiruttlmektedir.



Mezunlarimiz mezuniyetlerinden itibaren en geg 7 giin icerisinde elektronik imzali diploma ve

diploma eklerini alabilmektedirler. Ayrica elektronik imzali 6grenci belgesi ve not durum

belgesi diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden elektronik

ortamdan alabilmektedir. Mezun 6grencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklari yerden

elektronik olarak alabilmektedirler.

Universitemizde 6grenim géren tiim 6grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirebilmeleri

icin, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar ¢ergevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa

surede vermek, glcli kurumsal kiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler

1Isiginda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenciislerinde Tirkiye

Universiteleri arasinda lider olmak {izere ¢alismalarimizi ydnlendirmekteyiz.

ERCIYES
UNIVERSITESI

1981

Kayseri Meslek Yiksekokulu

1996

Safiye Cikrikcioglu Meslek Yiiksekokulu

1997

Kocasinan Meslek Yiksekokulu

2003

Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu

2005

Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu

2006

Develi Seyrani Ziraat Fakdltesi

2011

Mustafa Cikrikgioglu Meslek Yiiksekokulu (Onceki Kocasinan Meslek
Ylksekokulu)

2012

Blinyan Meslek Yiiksekokulu

2016

Tomarza Meslek Yuksekokulu

KAYSERI
UNIVERSITESI

2018

LisansUstl Egitim EnstitlsU

Uygulamali Bilimler Fakdiltesi

Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdiltesi

Miuhendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakdiltesi

Develi islami ilimler Fakiiltesi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu*

Blinyan Meslek Yiksekokulu

Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu

Mustafa Cikrikgioglu Meslek Yiksekokulu

Pinarbasi Suna Yalgin Meslek Yiiksekokulu

Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu

Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiksekokulu

Yahyali Meslek Yiksekokulu

Yesilhisar Meslek Yiksekokulu

incesu Meslek Yiiksekokulu

2020

Saglik Bilimleri Fakiltesi**

*Kayseri Universitesi Rektdrligi’niin, Meslek Yiiksekokulu adinin, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak

degistirilmesi konusundaki teklifi 10.12.2020 tarihli Yiksekoégretim Genel Kurul toplantinda incelenmis ve 2547

saylli Kanun'un 2880 sayili Kanun'la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca, s6z konusu teklif uygun gérilmustir.
**23 Ekim 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 22/10/2020 tarihli 3119 sayili Cumhurbaskani Karari ile
Universitemize Saglik Bilimleri Fakiltesi kuruldu.




Ogrenci isleri Daire Bagkanligi Birimimiz, Kayseri Universitesi 15 Temmuz Yerleskesi icerisinde
bulunan Personel/Ogrenci Yemekhanesinin de icinde bulundugu binada faaliyet
gostermektedir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanlik ile ilgili yazismalari ve verilecek belgeleri imzalama yetkisine, ayni zamanda da
Rektorlik ve Genel Sekreterlik Makaminca uygun gorilen kararlarla ilgili uygulama yetkisine
sahiptir. Ogrenci isleri Daire Bagkanligi, 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu’nun 51/a maddesi
geregi genel hiikkiimlere gore kurulmustur. “Yiiksekégretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” nin 31. maddesinde
Ogrenci isleri Daire Bagkanhg’’'nin gorevleri:

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli islemleri yapmak,

b) Mezuniyet, kimlik, mezunlarin izlenmesi islemlerini ylrtitmek,

c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek seklinde belirtilmistir.

Bu cercevede Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan genel olarak;

e Ogrencilerin kayit-kabulii ile ilgili gerekli islemlerini organize etmek ve yapilmasini saglamak,
e Egitim-6gretimle ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,

* YOKSIS ile ilgili tiim islemleri yapmak,

* Mezuniyete hak kazanan ogrencilerle ilgili islemleri yapmak,

e OSYM ve her tiirlii istatistiki bilgileri diizenlemek,

* Gelecek egitim 6gretim yilina ait calisma takvimini olusturmak ve ilgili birimlere dagitimini
saglamak,

e Daire Bagkanhginin Stratejik Planini, Faaliyet Raporunu hazirlamak,

* Tasinir Mal Yonetmeliginin uygulanmasini saglamak,

e Genel Sekreterlikce verilecek diger gorevleri yapmak. Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili
mevzuatla kendisine verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden; vyetkilerinin
zamaninda ve geregince kullanilmasindan, Rektorlik ve Genel Sekreterlik Makaminca alinan
kararlarin uygulanmasindan ve 6grenci islerine ait tim bilgi ve belgelerin korunmasi ve
saklanmasindan sorumludur.

idari Yetki Gérev ve Sorumluluklar

Ogrenci isleri Daire Bagkani V.: Ogr. Gér. Mustafa KALAY

Sube Miidiirii: Mahmut Sami OZTURK

Mali Yetki Gérev ve Sorumluluklar

Harcama Yetkilisi: Daire Baskani Ogr. Gér. Mustafa KALAY
Gergeklestirme Gorevlisi: Sube Miidiiri Mahmut Sami OZTURK
Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi: Bilgisayar isletmeni Ayse Gil ULGER



idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Hizmet Siniflar Dolu |Bos Toplam
Genel idare Hizmetleri Sinifi 7 7
Teknik Hizmetler Sinifi 1 1
TOPLAM 8 8
idari Personelin Egitim Durumu
ilkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - - 1 6
Yiizde - - %12,50 %75 %12,50
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-5vil 6-10Yil 11-15Yil 16-20Yil  [21-25Yil ?.6 _YII ve
Uzeri
Kisi Sayisi 4 1 2 1 - -
Yiizde %50 %12,50 %25 %12,50 - -
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
20-25Yas ([26-30Yas |31-35Yas [36-40Yas |41-50Yas [51- Uzeri
Kisi Sayisi 3 2 2 1 -
Yiizde %37,50 %25 %25 %12,50 -
Personelin Kadin-Erkek Dagilimi
Kadin Erkek
Kisi Sayisi 5 3
Yiizde %62,50 %37,50

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

e Misyonumuz; Universitemiz birimleriyle esgiidiim icerisinde calisarak, birimimizle ilgili
islerde, tim paydaslarimiza gtvenli, etkin, hizli ve dogru bilgi ve/veya belge hizmetini
sunmaktir.

e Vizyonumuz; Ogrenci odakli, kolaylastirici hizmet anlayisini benimseyen, belirlenen ilke ve
degerler 1siginda hareket eden, is ve islemleri teknolojik imkanlar dahilinde hizli bir sekilde

sonuglandiran ve Universitemiz vizyonuna uygun, etkin bir birim olmak.

Temel Degerlerimiz




e Atatirk ilkelerine ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine sadakat,
e Milli ve manevi degerlere baghlik,

e Etik degerlere baghlik,

¢ Yapilan islerde seffaflik,

o Kaliteli hizmet,

 Birlik, beraberlik ve takim bilinci,

 Ogrenci odaklilik ve

e Etkili iletisim

Organizasyon Semasi




A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1.1.Misyon, vizyon, stratejik amac, ve hedefler

Birimimizin gerceklestirmekle sorumlu oldugu amag ve hedefler 2020-2024 OIDB Stratejik
Planinda Hedef Kartlari ile belirlenmistir. Bu kapsamda hedeflerin takip edilmesi, stratejik
planin izlenmesi ve raporlanmasi icin “Stratejik Plan ve izleme ve Raporlama Komisyonu”
olusturulmustur. Planin ilk izlenmesi, 2020 yil sonu gerceklesen hedeflere iliskin gostergelerin
kanitlari ile birlikte Aralik 2020’ de yapilmistir. Ayni zamanda Stratejik Planin raporlanmasi
Ocak 2021’ de gergeklestirilmistir. Stratejik Planin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasina iliskin tanimlamalar, Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari
kapsaminda belirlenmis ve OiDB web adresinde tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

A.1.2.Kalite giivencesi; egitim ve Ogretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve
yonetim politikalari

Paydas gorisleri alinarak, slrdirebilir Kalite Gilvencesi Politikasi  olusturulmasi
planlanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

2020-2024 OIDB Stratejik Plani ile belirlenen, Temel Performans Gostergelerinin gerceklesme
verileri kayit altina alinmakta ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi'na 6 aylik periyotlarla
bildirilmektedir. Pandemi nedeniyle performans hedeflerine ulasmada sikinti yasandigi, 2020
yili performans programi raporlarindan anlasiimaktadir.

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Universitenin, misyon, vizyon ve temel degerleri baz alinarak belirlenen OIDB stratejik
hedeflerine ulagsmak igin kalite glivencesini kurmak ve saglikh bir bigimde sureci isletmek adina
calismalar yapilmistir. Bu kapsamda Daire Baskanhgimizic kalite glivencesi sistemi
olusturulmus ve bu sistem ile sireclerin gozden gecirilerek surekli iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Birim Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari agik sekilde
tanimlanmistir ve Daire Bagkanhgimizda kalite kiltGrGnln yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

A.2.1 Kalite Komisyonu

Daire Baskanligimizda ic kalite glivencesi sistemi olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmistir. Birimde kalite kaltlrini
yayginlastirma ¢alismalari baglamistir.

A.2.2 ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Daire Baskanhgimizin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmis ve birimimizin is
akis semalari, ic/dis paydas tespiti, yetki, gorev ve sorumluluklari belirtilmistir.



A.2.3 Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturmak icin Universitemiz genelinde akademik ve
idari personele "Liderlikte iletisim" konulu konferans diizenlenmis ve Daire Baskanligimiz
yoneticileri adi gecen konferansa katilim saglamistir.

A.3. Paydas Katilimi

Daire Baskanligimizda, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki
vermesini saglayici faaliyetler planlanmaktadir. Universitemizin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS)
alt yapisi, Erciyes Universitesi ile ortak kullanilan bir program oldugu icin 6grencilerimize not
sorgulama esnasinda paydas katilimini saglayici anket yapilamamaktadir. Ancak Pandemi
surecinde gelistirilen, Daire Baskanhgimiz web sayfasina (https://ogrenci.kayseri.edu.tr
) entegre edilen "Canli Destek" ile Akademik Personelimizin ve Ogrencilerimizin sorunlarina
anhk ¢ozimler sunulmustur. Akademik personel ve 6grenciler anlik olarak karsilastiklari
sistemsel sorunlari, Canli Destek araciligi ile bize bildirerek Daire Bagkanhgimiz igin en dnemli
paydas katilimini saglamislardir. 2020 yili icinde toplamda 7705 adet Canli Destek sohbet
hacmi gerceklestirilmistir. Sohbet sonrasinda paydaslarimizin goriis ve Onerilerini
alabilecegimiz bir sistem Uzerinde galisiimaktadir. Canl Destek hizmeti sonrasi zorunlu bir
katilim uygulamasi olmamasina ragmen 57 sohbetimiz pozitif olarak degerlendirilmistir.

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Daire Baskanligimiz, Univesitemizin uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda faaliyetler planlamaktadir. Universitemiz mezunu ogrencilere, diploma ile
beraber verilen ve 6grenimleri boyunca almis olduklari dersleri igeren diploma eklerine Euro
Pass kodu eklenmesi igin ¢alismalar yapilacaktir. Euro Pass kodu, yurtdisinda bir is veya kurs
basvurusu yapan Universitemiz mezunlarinin, almis olduklari egitim yeterliliklerinin, isveren
ve egitim kurumlari tarafindan kolayca anlasilmasina imkan taniyacaktir.

A.4.2. Uluslararasilasma sureglerine iliskin  yonetsel ve organizasyonel vyapilanma
planlanmaktadir.

B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Bagkanhgimiz, egitim-6gretim sireglerinde dogrudan karar verici ya da politika belirleyici
konumunda bulunmamakla beraber bu konularda idari bakimdan goris sunmakta ve idari
olarak égrenci isleri ve islemlerini yiiritmektedir. Universitemizde program tasarimi, "Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi" temel alinarak yapilmaktadir. Programlar ve derslere
iliskin tim bilgiler, akademik birimler tarafindan Universitemiz resmi internet sayfasinda yer

alan Ders Bilgi Paketi’nden (dbp.kayseri.edu.tr) yayinlanmaktadir. Universitemizde faaliyet
gosteren 78 programin tamaminin igerigi adi gegen sitemizde mevcuttur. “Program A¢ma-
Kapama, Mifredat Olusturma ve Giincelleme Yonergesi” ve is akis semasi olusturma
calismalarina baslanmistir.



B.1.2. Programin ders dagnlim dengesi

Baskanhgimiz gorev, yetki ve sorumluluk alanina ders dagilimi, mifredat, segmeli ders, alan
ici-alan disi ders dengesi gibi konulari belirlemek, tasarlamak ve uygulamak girmemekle
birlikte, bu konularda degisiklik/glincelleme yapacak Akademik Birimler, yonetim kurulu karari
alarak ile durumu Daire Baskanhgimiza bildirirler. ilgili Yonetim kurulu kararina istinaden s6z
konusu islemlerin, OBISIS Programina islenmesi Daire Baskanligimizca yapilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlarinin program ciktilari ile uyumunu, Akademik Birimler
saglamaktadir. idari Birim olarak Daire Baskanligimiz tarafindan bu amaclara uygun faaliyetler
yapilmamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Ders tasarimlari Akademik Birimler tarafindan yapilmaktadir. Universitemizde verilen tiim
derslerin AKTS degeri (obisis.kayseri.edu.tr) ve (dbp.kayseri.edu.tr) web sayfalarinda
yayimlanmistir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme usul ve esaslari, Akademik Birimler
tarafindan olusturulmustur. Zorunlu staj uygulamasi yapacak 6grenciler, OBISIS staj
sekmesinden basvuru yapip danisman onayina yollamaktadir. Danigman tarafindan staj
basvurusu kabul edilen stajyer égrencilerin "is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Sigortasi" Daire
Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

B.1.5. Olgme ve Degerlendirme
Daire Baskanhigimizca dgrenci basarilarinin izlenmesine iliskin veriler, Ogrenci Bilgi sistemi
(OBISIS) tizerinden temin edilmektedir. Yiizde 10'luk dilime giren dgrenciler her yariyil ve yil
sonu sonunda Baskanligimiz tarafindan Akademik Birimlere bildirilir. Ayrica Fakilte, Bolim,
Program basari siralamasini 6grenmek isteyen 6grenciler, Daire Baskanligimiz'dan bu bilgileri
dilekge yazarak alabilmektedir.

B.2.0grenci Kabulii ve Gelisimi

Birimimiz, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemekte; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve
yayimlanmis kurallar, tutarh ve kalici bir sekilde uygulamaktadir.

B.2.1 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar disinda;

e Yabanci uyruklu 6grencilerin kabuliinde "Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi",

o Yatay gecisle gelen 6grenciler icin "Yiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik",

o Ozel veya Misafir 6grenci olarak égrenciler icin "On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu



Onceki

Ogrenci Yonergesi"

Cift anadal/yandal programi veya kurum ici yatay gegis yapan égrenciler igin "Kurum
ici Yatay Gegis Cift Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslari”

Dikey Gegis Sinavi ile gelen dgrenciler icin YOK kararlari, Daire Baskanligimiz tarafindan
uygulanmaktadir.

o6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar;

On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nin 14. Maddesinin 6.
fikrasi "Herhangi bir yiksekégretim kurumunda okudugu derslerden muaf tutulmak
isteyen 6grenciler, kayit yaptirdiklari yariyilin ilk iki haftasi icinde bagvurmalari halinde
ilgili yonetim kurulu karariyla bu derslerden muaf tutulabilir. Ogrencinin muaf oldugu
dersler dikkate alinarak hangi yariyila intibaklarinin yapilacagina ilgili yonetim kurulu
karar verir. Birimler muafiyet ve intibak usul ve esaslarini belirleyebilirler." ibaresine
gore,

On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nin Dikey Gegisler bashkli 27.
Maddesi, "OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan dikey gecis sinavinda basarili olan
meslek yuksekokullari mezunlarinin lisans programina kabulleri ve intibaklari,
19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Meslek Yiksekokullari
ve Acikdégretim On Lisans Programlari Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlari
Hakkinda Yonetmelik hikGmleri ile Yiksekogretim Kurulu kararlarina uygun olarak
yapilir." ibaresine gore,

On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nin On lisans diplomasi verilmesi
veya meslek yiiksekokullarina intibak baslikli 31. Maddesi;

(1) Lisans 6grenimini tamamlamayan veya tamamlayamayacagi anlagilan ve ilk iki yilin
bitin derslerini basaran 6grencilere, talep etmeleri halinde 6n lisans diplomasi verilir.
(2) Lisans 6grenimini tamamlamayan veya tamamlayamayacagi anlasilan 6grencilerin
basvurmalari halinde meslek yliksekokullarina intibaklari ilgili mevzuat hikimlerine
gore yapilr.

(3) ilk iki yihn biitiin derslerini basarmis olsalar dahi, lisans 6grenimlerine devam eden
ogrenciler ile ilgili mevzuat geregince ylksekdgretim kurumundan g¢ikarma cezasi
alanlara 6n lisans diplomasi verilmez.

(4) On lisans diplomasini alarak lisans programindan ilisigi kesilenler, kendilerine
taninacak kanuni bir haktan yararlanarak 6grenimlerine devam etmek istedikleri
takdirde ©on lisans diplomalarini iade etmek zorundadirlar. ibarelerine gore
yapiimaktadir.

B.2.2 Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Universitemiz &nlisans programi dgrencileri 120 AKTS, lisans programi 6grencileri 240 AKTS'yi

tamamladiklarinda mezun asamasina gelmis olurlar. Ogrenciler mezuniyet ile ilgili

gerekliliklerin takibini OBISIS izerindeki mezuniyet sekmesinden takip etmektedirler. Ayni

zamanda mezun 6grenciler, OBISIS Gizerinden diplomalarinin hangi asamada oldugunu yine

ayni sekmeden takip edebilmektedir. Mezun asamasina gelmis 6grencilerin islemleri, titizlikle



takip edilmekte, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Gzerinden 6grenci diplomalari elektronik
imzalanarak basima hazir hale getiriimektedir. Diplomalari basima hazir olan 6grenciler, Daire
Baskanlhgimiza gelerek diplomalarini ve diploma eklerini alabilmektedir. Diploma almak igin
gelen &grencilerimizin KAYU mezun portalina liye olmalari saglanarak takipleri yapiimaktadir.
Diplomalar ve diploma ekleri tek bir sayfada Tiirkce ve ingilizce olarak basilmaktadir. Diploma
ekinde oOgrencilerin 6grenim hayati boyunca almis olduklari dersler 2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tagimaktadir.

Merkezi vyerlestirme sinavi  disinda kalan Yabanci  Uyruklu Ogrenci  Kabuli;
Universitemiz Yabanci Uyruklu Ogrenci Yénergesi'ne yapilmaktadir. Yonergeye gore;

e Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Komisyonu tarafindan ©ncelikle Universitemiz
tarafindan yapilan KAYUYOS puanina gore veya diger devlet tiniversiteleri tarafindan
yapilan YOS puanina gore basvuru icin gecerli puani olan dgrencilerin yerlestirmesi
gerceklestirilir. KAYUYOS sonucuna gore yapilan yerlestirmeler sonucunda bos kalan
kontenjanlar icin Universite Yonetim Kurulu Karari ile diger devlet universiteleri
tarafindan yapilan YOS puani tstiinliigiine gére online bagvuru alinabilir ve yerlestirme
yapilabilir.

e Adaylarin basvuru icin ulusal ve uluslararasi sinavlardan almalari gereken taban
puanlar ve basari sartlari EK 1'de yer alan tabloda belirtilmistir.

e EK 1’'deki tabloda adi gegmeyen sinavlarin taban puanlari Yabanci Uyruklu Ogrenci
Kabul Komisyonu tarafindan karara baglanir. hikiimlerine gore Yabanci Uyruklu
Ogrenci Kabului gerceklestirilir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim Yontem ve Teknikleri, Ogrenci isleri Daire Baskanligimiz gérev, yetki ve sorumluluk
alanlarina girmediginden dolayi; 6grenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar
bulunmamaktadir.

B.3.2 Olgme ve Degerlendirme

Universitemiz misyonunda yer alan "Uygulama ve Proje Odakli Universite" kriterine uyum
saglamak adina; 2020 yili pandemi siirecinde zorunlu is yeri stajlari yerine Universitemiz
Senatosu karari geregi mezun asamasinda olan 6grencilere proje/6dev seklinde staj imkani
taninmistir.

B.3.3 Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrenci geri bildirimi elde etmeye y&nelik sistemler mevcut olup aktif halde kullaniimaktadir.
Daire Baskanhgimiz web sayfasinda (https://ogrenci.kayseri.edu.tr/ ) yer alan "Canli Destek",

ogrenci@kayseri.edu.tr mail adresi, web sayfamizda yer alan "iletisim Formu" kanallari ile
ogrenciler anl bilgi, belge, gorus, talep, sikayet ve 6nerilerini ulastirabilmektedir.



B.3.4 Akademik danismanhk

Akademik danismanlik faaliyetleri, Universitemiz Onlisans ve Lisans Ydnetmeligi'nin ilgili
maddesinin " Ogrencilerin egitim 6gretim, kisisel ve yénetimle ilgili sorunlarinin ¢éziimiine
yardimci olmak ve 6grencileri yonlendirmek Gzere 6gretim yili baslamadan once ilgili birim
baskanliklarinin 6nerisi ve ilgili yonetim kurullarinin karariyla 6gretim elemanlari arasindan
akademik danismanlar gorevlendirilir. Akademik danismanlar, sorumluluklarina verilen
ogrencilerin kayit yeniletme, ders se¢gme ve mezuniyet gibi islemler yaninda diger sorunlarinin
¢6zimiine de yardimci olmak Uzere 6grenim suresi boyunca haftada iki saat zaman ayirirlar.
Danigsmanlarin goérev ve sorumluluklarina iliskin esaslar ilgili birimlerce belirlenir." hikmiine
gore uygulanmaktadir.

B.4. Ogretim Elemanlari

B.4.1 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltiimesi Personel Daire Baskanligi
tarafindan, ders gorevlendirmesi ile ilgili slirecler ise Akademik Birimler tarafindan
yapilmaktadir. Ders gérevlendirmelerinde yapilacak degisiklikler ise OBISIS Katalog sistemine
eklenmek Uzere akademik birimler tarafindan Baskanhigimiza bildirilir. Ayrica Bolim
Bagkanlari, Danismanlar, Staj Komisyonlari, intibak Komisyonlari, Birim Katalog Sorumlulari ve
Tasinir Kayit Kontrol Yetkilileri, Egitmen-Danisman programina ve OBISIS sistemine islenmek
Uzere Baskanligimiza bildirilir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari

Daire Bagkanhgimiz, egitim Ogretim faaliyetlerine devam eden 6grencilerimiz igin uygun
kaynaklara ve alt yapiya sahip olmakla birlikte, tim 6grencilerimizin bilgiye ulasmasini
erisilebilir kilmak adina calismalar yapmaktadir.

Web sayfamizdaki Canli Destek Hatti, Sikca Sorulan Sorular gibi alanlar ile 6grencilerimize
bilgiye ulasmalarinda kolayliklar saglanmaktadir.

Engelsiz Universite galismalari kapsaminda, Engelli Birimine ve Uzaktan Egitim Merkezi
Midirligi'ne Ogrenci Bilgi Sistemi taranarak engelli dgrenci listesi ve engel durumlari
bildirilmistir. Ogrencilerin engel durumlarina goére ilgili birimler gereken kolayligi saglamak
adina gerekli calismalari baslatmislardir. Engelsiz Universite kriterlere uyum saglamak
adina Engelli Birimine her trld bilgi paylasimi ve destek Baskanlhgimizca saglanmaktadir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program giktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ciktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi siireclerinde karar verici roliimiiz olmamakla
birlikte; 6grenci sayilari, basari durumlari, ilisik kesme sayilari ve nedenleri gibi istatistiki
gostergeler, Daire Bagkanligimiz tarafindan Akademik Birimlerle paylasiimaktadir.



B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla Mezun izleme
Sistemi kurulmustur. mezun.kayseri.edu.tr adresine mezun olan 6grencilerimizin kayit
olmalari saglanmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

Daire Baskanligimiz, stratejik plan gercevesinde Akademik Birimlerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine katki saglamak adina Akademik Birimlerle uyum igerisinde faaliyetlerini
ylritmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemiz 6grencilerine, akademik ve idari personeline kisaca Daire Baskanligimizin tim
paydaslarina, blnyesinde verilen hizmetleri, kolaylastirici hizmet anlayisini
benimseyerek givenli, etkin, hizli ve dogru bilgi ve/veya belge hizmetini sunmaktir.

E. YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi olarak, stratejik amac ve hedeflerimize ulasmayi giivence altina
almak adina, yonetsel ve idari yapilanma sireci devam etmektedir. Yonetim kadrosu ve idari
kadrolarin yetkinliklerinin artinlmasi icin Universite geneli ve birim ici egitimler
planlanmaktadir.

E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi
Daire Baskanligi faaliyetlerimiz, Daire Baskani ve Sube Mudiri yonetiminde ve Koordinator
danismanhginda yuratilmektedir.

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Bagkanlhgimiz yonetim ve idari kadrosu igin gorev tanimlamalari yapilmig ve ilgililere teblig
edilmistir. is akis siirecleri, gorev tanimlari web sayfamizda yayimlanmistir. Baskanhgimiz
blinyesindeki ve diger Birimler ile ortak yirutilen tim faaliyetler icin is akis semalari hazirlama
islemlerine devam edilmektedir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Daire Baskanhgimiz ile ilgiliinsan kaynaklari stirecleri, Personel Daire Baskanhgi tarafindan
isletilmektedir. Baskanligimiz stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimi igin
personel gérev dagilimi yazih bir sekilde yapilmis ve ilgililere teblig edilmistir.



E.2.1. insan Kaynaklari Yonetimi

Tasinir mallarin yonetimi "5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile Taginir Mal
Yonetmeligi" hikimlerine gore yiritilmektedir. Bdylece tasinir mallarin kaydi, muhafazasi,
devri ve tahsisi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesi
saglanmaktadir. Birimimizin tasinir kayit kontrol yetkilisi tarafindan hazirlanan tasinir
hesaplari, tasinir konsolide gorevlisine sunulmustur.

Daire Baskanhgi’'mizca mal ve malzeme alimlari, hizmet alimlari, yakit, elektrik ve su giderleri
gibi cari giderlere iliskin 6demeler yapilmamaktadir. Ancak Daire Baskanligimiz 2020 vyili
biitcesi iz bedelleri olacak sekilde diizenlenmistir. ilerleyen siirecte her birim kendi biitgesini
aktif bir sekilde kullanmaya basladiginda Daire Baskanligimiz is ve islemleri stirecinde 6n mali
kontrol mekanizmasi seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin bir sekilde
cahstirilacaktir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yénetim sistemleri mevcuttur. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS) ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, Daire Bagkanhigimizin temel bilgi sistemleridir. Erciyes
Universitesi'nden ayrilma siireci ile birlikte, tiim bilgi yénetim sistemlerini kapsayacak sekilde
bir yazilim icin ihaleye cikilmis ve ihale siireci tamamlanmistir. Kagitsiz Universite Yénetim
Sistemi (KUYS) ile ilgili calismalar ihaleyi alan firma tarafindan devam etmektedir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Daire Baskanligimiz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerin islenmesi
disiplin altina alinmis, temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi saglanmistir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire Baskanligimiz, tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir
seklide yayimlamakta ve kamuoyu bilgilendirilmektedir. Duyuru mekanizmalari yeteri sayida
olmakla birlikte, etkin sekilde kullanilmaktadir.



SONUC ve DEGERLENDIRME
Guglii Yonler

OIDB personelinin evrensel degerleri temel alan, insan odakl bir yénetim anlayisina
sahip olmasi.

OIDB personelinin yeniliklere acik, katilimci ve siirekli gelisimi temel alan bir felsefeye
sahip olmasi.

Personelin nitelikli, geng ve dinamik olmasi.

Mevcut programlarin talep géren programlar olmasi, mezuniyet sonrasi istihdam
olanaklarinin fazla olmasi.

Farkh ve cesitli disiplinlerde egitim veriliyor olmasi.

Ogrencilere siirekli danismanlik hizmetinin saglanmasi, égrencilerin akademisyenlere
kolayca ulasabilmesi.

Akademik ve idari  personelin is  birligi icinde  ¢alisiyor  olmasi.

Zayif Yonler

idari personel sayisinin yetersizligi.

Merkez kampds ve ilce kampusleri arasindaki mesafenin uzun olmasi.
Ogretim elemani basina diisen ders yiikii ve 6grenci sayilarinin fazla olmasi.
Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBISIS) ihtiyaci karsilayacak durumda olmamasi.

ONERIi VE TEDBIRLER

Ogrenci isleri Daire Baskanlgi olarak stratejik amaclar ve bu amaclara ulastiracak
hedeflerin gerceklesmesi icin Daire Baskanhgimiz is yogunlugu, personel arasinda is
bolimi ve yapilacak islerde uzmanlasmaya gidilmesi vb. nedenler dikkate alindigi
zaman, personel gérevlendirmesi yararli olacaktir.

Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBISIS) bitiin akademik personele ve birim &grenci isleri
calisanlarina anlatilmasi ve yogun kullaniminin saglanmasi ile kullanicilarin is yikini
hafifletecektir.

ilgili akademik birimlerde her dénem basinda ders kayit dénemine iliskin
bilgilendirmenin yapilmasi, ders kayitlarinda yasanan sorunlarin azalmasini
saglayacaktir.

islemlerin zamaninda ve en az hata orani ile yapilabilmesi icin birimimizce yeni 6grenci
kayitlari, tim 6grencilerimiz icin kayit yenilemeler, otomasyon programi, yonetmelik
degisiklikleri, not giris islemleri, v.b. diger islemlerle ilgili, zaman zaman egitimler
verilmesi, izlenecek yontemler ve yapilmasi gerekenler hakkinda diger birimlerle
toplantilar yapilmasi yararli olacaktir.

Ogretim elemanlari tarafindan not girislerinde hatalar yapilmasi, not girislerinin
zamaninda yapilmamasi, not giris sirelerinin sdrekli uzatilmasi 06grenci
otomasyonunda sorunlarla karsilasiimasina neden olmaktadir. Not girislerinde
akademik takvime bagli kalinmasi, gereksiz yazismalari ve is yikini 6nleyecektir.



