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KAYSERI UNIVERSITESI
OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
2022 Y1l Birim i¢ Degerlendirme Raporu



1-OZET

1.1- Ozet

Kayseri Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7141 sayili “Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun Hikminde
Karamamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun "la kurulmustur. 12.01.2021 tarih ve E.1912 sayili yazi ile Ogrenci isleri Daire Bagkanligi Birim Kalite Komisyonu
belinenmistir.

Rektorligumiizden gelen 09.02.2021 tarih ve E.1753 sayili yazi dogrultusunda, Ogrenci Isleri Daire Baskanigimizin Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama
galismalari baglatiimistir. ilk olarak Kayseri Universitesinin durum analizi yapilmig, misyonu, vizyonu, temel ilke ve degerleri, amaclari, hedefleri ve bunlara ulagmak
icin performans géstergeleri belilenmistir. Daire Bagkanimiz koordinasyonunda tim personelimizin Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazilama galismalarina katilimi
saglanmig, bu siiregte tim personelimizin gériis ve disiinceleri alinarak, sahiplenme e igsellestirme amaglanmistir. Birim i¢ Degerlendirme Raporu caligmalari
Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan belli araliklarda toplantilar halinde degerlendiriimis; formata uygun hale getirilerek, Universitemiz kalite kuruluna
gonderilmistir.

Ogrenci isleri Daire Bagkanhigimizin Birim i Degerlendirme Raporu, Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazidama Kilawizuna gére hazidanmistir. Ogrenci isleri
Daire Bagkanligimizin Birim i Degerlendirme Raporu; Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkez MUdUrGgiiniin takvimi gergevesinde, veri toplama
ve analiz faaliyetlerini gergeklestirecek sureg organize edilmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- lletisim Bilgileri

Adres: Mevana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeevier No:5 38280 Talas / KAYSERI
Telefon: 0352 432 32 50 / 0352 432 33 50
E-posta: ogrenci@kayseri.edu.tr

2.2- Tarihsel Geligimi

Resmi Gazete'de yayimlanan 18 Mayis 2018 tarihli 7141 sayili kanunla ERUden ayrilan ve yeni kurulan birimler ile yeni bir Universite olarak KAYU kurulmustur.
KAYU OIDB olarak 5 fakiilte, 1 enstiti, 11 bir meslek yiiksekokulunun égrencilerinin her tirli islemlerini yiriitmek (izere faaliyetlerine baslamistir.

Universitemiz yiksekdgretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek Sinaan sonucunda yerlestirilen égrencilerin ilk kayit islemlerinden mezun
oluncaya kadar ya da cesitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlar, yatay gegis, dikey gecis ve diger kurumlara her tirlt
yazismalar vb. égrencilerimizle ilgili biittin islemler Kayseri Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi, Yiksekogretim Kurumlarinda Onlisans
e Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina lligkin Yénetmelik ve Kurum ici
Yatay Gegis Gift Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslarn, Yaz Okulu Egitim Ogretim Yénergesi, Muafiyet Sinavan Uygulama Esaslari, On Lisans e Lisans
Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yénergesi, Yabanci Uyruklu Ogrenci Yénergesi, Ogrenci Kuliip veya Topluluklar Kurulma ve Calisma Yénergesi gercewvesinde
Baskanligimiz tarafindan yuritilmektedir.

Mezunlarimiz mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 7 gun igerisinde elektronik imzali diploma ve diploma eklerini alabilmektedirler. Ayrica elektronik imzali 63renci
belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden elektronik ortamdan alabilmektedir.

Mezun égrencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklar yerden elektronik olarak alabilmektedirler. Universitemizde égrenim géren tim égrencilerin sorunsuz bir
6grenim hayati sUrddrebilmeleri igin, uygun teknolgjiyi ve yoéntemleri yasalar gergevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa slrede vermek, gigli kurumsal
kiltur ve kimligimizi koruyarak, belilenen ilke ve degerler 1siginda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde Turkiye
Universiteleri arasinda lider olmak izere galigmalanmizi yénlendirmekteyiz.

2.3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

» Misyonumuz; Universitemiz birimleriyle esgiidiim igerisinde galisarak, birimimizle ilgili islerde, tim paydaglarimiza giivenli, etkin, hizli ve dogru bilgi ve/veya belge
hizmetini sunmaktir.

* Vizyonumuz; Odrenci odakli, kolaylagtirici hizmet anlayisini benimseyen, belidenen ilke ve degerler isiginda hareket eden, is ve islemleri teknolojik imkanlar
dahilinde hizli bir sekilde sonuglandiran ve Universitemiz vizyonuna uygun, etkin bir birim olmak.

Temel Degerlerimiz
« Atatlrk ilkelerine ve Turkiye Cumhuriyeti’'nin temel degerlerine sadakat,

« Milli ve manevi degerlere baglilik,



« Etik degerlere baghlik,

* Yaplilan islerde seffaflik,

« Kaliteli hizmet,

« Birlik, beraberlik ve takim bilinci,
+ Ogrenci odaklilik « Etkili iletigim

3 - LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi olarak, stratejik amag ve hedeflerimize ulagsmay! givence altina almak adina, yénetsel ve idari yapilanma siireci devam etmektedir.
Yonetim kadrosu e idari kadrolarin yetkinliklerinin artirimasi igin birim ici egitimler yapilmistir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi'nin faaliyetleri, Daire Bagkani ve Sube Miidiri yénetiminde ve Koordinatér danismanliginda ydiriitilmektedir.
A1.2. Liderlik

Baskanligimiz liderlik anlayisi ve koordinasyon kdiltiirti yerlestirmek, belirsizlik ve karmagsikligi énlemek amaciyla yénetim ve idari kadrosu igin gérev tanimlamalar
yapilmis e ilgililere teblig edilmistir. Is akis sirecleri, gérev tanimlari web sayfamizda yayimlanmistir. Bagkanligimiz biinyesindeki ve diger Birimler ile ortak
yurGtilen tim faaliyetler igin is akis semalar hazidanmistir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birimimizin gergeklestirmekle sorumlu oldugu amag, misyon ve hedefler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydag beklentileri dikkate alinarak 2020-2024 OIDB
Stratejik Planinda hedef kartlar ile belidenmistir.

A.1.4. ig Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Daire Baskanligimizin i¢ kalite glivencesi stire¢ ve mekanizmalar tanimlanmis ve birimimizin is akis semalari, i¢/dis paydas tespiti, yetki, gérev ve sorumluluklari
belirtilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire Baskanligimiz, tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir seklide yayimlamakta ve kamuoyu bilgilendiriimektedir. Duyuru
mekanizmalar yeteri sayida olmakla birlikte, etkin sekilde kullanimaktadir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin misyon, vizyon, kalite politikasi, Yonetim Pdlitikasi ve Uluslararasilagsma Politikasi tanimlanmis olup, birim ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenerek
paylasiimaktadir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birimimizin gerceklestirmekle sorumlu oldugu amag ve hedefler 2020-2024 OIDB Stratejik Planinda Hedef Kartlar ile belinenmistir. Bu kapsamda hedeflerin takip
edilmesi, stratejik planin izlenmesi ve raporlanmasi icin “Stratejik Plan ve izleme ve Raporlama Komisyonu” olugturulmustur. Planin ilk izlenmesi, 2022 yil sonu
gerceklesen hedeflere iliskin gostergelerin kanitlan ile birlikte Aralk 2022 de yapimisti. Ayni zamanda Stratejik Planin raporlanmasi Ocak 2023 de
gerceklestiriimistir. Stratejik Planin hazilanmasi, izlenmesi, raporlanmasi e iyilestime calismalarinin yapiimasina iliskin tanimlamalar, Kalite Yonetim Sistemi
calismalar kapsaminda belirlenmis ve OIDB web adresinde tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

A.2.3. Performans Yonetimi

2020-2024 OIDB Stratejik Plani ile belirlenen, Temel Performans Gostergelerinin gerceklesme verileri kayit altina alinmakta ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligrna
6 aylik periyotlara bildirilmektedir. 2022 yilinda performans sonuclanmizi etkileyecek olumsuz durumlaria karsilasimadi. Yeni bir Ogrenci Bilgi Sistemine gegis
yapiimas| nedeniyle performans gdstergeleri hedeflenenin lizerinde gergeklesmistir.

3.3- A.3. YOnetim Sistemleri



A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimimizde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendirimesine destek olacak bilgi yénetim sistemleri meveuttur. Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) ve Elektronik Belge Yénetim Sistemi, Daire Bagkanligimizin temel bilgi sistemleridir. Erciyes Universitesinden ayriima siireci ile birlikte, tim bilgi
yénetim sistemlerini kapsayacak sekilde bir yaziim igin ihaleye ¢ikilmis ve ihale sireci tamamlanmistir. Kagitsiz Universite Yoénetim Sistemi (KUYS) ile ilgili
calismalar ihaleyi alan firma tarafindan devam etmesi nedeniyle yeni Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS) gecis yapilmistir.

A.3.2. insan Kaynaklan Yonetimi

Birimimiz ile ilgili insan kaynaklar suregleri, Personel Daire Baskanhd tarafindan isletilmektedir. Bagkanligmiz stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari
yOnetimi igin personel gérev dagihimi yazili bir sekilde yapiimis e ilgililere teblig edilmistir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Tasinir mallarin yénetimi "5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu ile Taginir Mal Yénetmeligi" hikimlerine gore yurttiimektedir. Béylece tasinir mallarin
kaydi, muhafazasi, dewi ve tahsisi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ile yénetim hesabinin verilmesi saglanmaktadir. Birimimizin tasinir kayit kontrol yetkilisi
tarafindan hazianan tasinir hesaplari, tasinir konsolide gérevisine sunuimustur. Daire Baskanligrmizca mal ve malzeme alimlari, hizmet alimlar, yakit, elektrik ve
su giderleri gibi cari giderlere iligkin édemeler yapilmamaktadir. Ancak Daire Bagkanligimiz 2022 yili bitgesi iz bedelleri olacak sekilde dizenlenmistir. llerleyen
slregte her birim kendi bitgesini aktif bir sekilde kullanmaya basladidinda Daire Baskanligimiz is ve islemleri siirecinde 6n mali kontrol mekanizmasi seffaflik ve
hesap \erilebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin bir sekilde ¢alistinlacaktir.

A.3.4. Siireg Yonetimi

Baskanligimiz yénetim ve idari kadrosu icin gérev tanimlamalan yapimis e ilgililere teblig edilmistir. is akis sirecleri, goérev tanimlan web sayfamizda
yayimlanmistir. Baskanhdimiz binyesindeki ve diger Birimler ile ortak yurittlen tim faaliyetler igin is akis semalari hazirlama islemlerine devam edilmektedir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Daire Bagkanligimizda, i¢ ve dig paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglayici faaliyetler planlanmaktadir. Universitemizin Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBISIS) alt yapisi, Erciyes Universitesi ile ortak kullanilan bir program oldugu igin égrencilerimize not sorgulama esnasinda paydas katilimini
saglayici anket yapilamamaktadir. Ancak Pandemi strecinde gelistirilen, Daire Baskanigimiz web sayfasina (https://ogrenci.kayseri.edu.tr ) entegre edilen "Canli
Destek" ile Akademik Personelimizin ve Ogrencilerimizin sorunlarina anlik ¢oéziimler sunulmustur. Akademik personel ve 6grenciler anlik olarak karsilagtiklar
sistemsel sorunlari, Canli Destek aracilidi ile bize bildirerek Daire Baskanhdimiz igin en 6nemli paydas katilimini saglamiglardir. 2021 yili iginde toplamda 7705 adet
Canli Destek sohbet hacmi gergeklestiriimistir. Sohbet sonrasinda paydaslarmizin gériis ve Gnerilerini alabilecegimiz bir sistem Uzerinde galisimaktadir. Canli
Destek hizmeti sonrasi zorunlu bir katilim uygulamasi olmamasina ragmen 57 sohbetimiz pozitif olarak degerlendirilmistir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

A.5. Uluslararasilagsma

A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma sureglerine iliskin yénetsel ve organizasyonel yapilanma planlanmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklan

Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini strdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturuimasina yonelik planlari bulunmaktadir.
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimimiz, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri belifeyerek, bu hedefler dogrultusunda faaliyetler planlamaktadir. Universitemiz mezunu égrencilere, diploma ile
beraber verilen ve égrenimleri boyunca almis olduklari dersleri iceren diploma eklerine Euro Pass kodu eklenmesi igin ¢alismalar yapilacaktir. Euro Pass kodu,
yurtdisinda bir is veya kurs bagwrusu yapan Universitemiz mezunlarinin, almis olduklan egitim yeterliliklerinin, igveren ve egitim kurumlarn tarafindan kolayca
anlasiimasina imkan taniyacaktir. Uluslararasilasma sureglerine iliskin yénetsel ve organizasyonel yapilanma planlanmaktadir.

4 - EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gincellenmesi

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Baskanligimiz, egitim-6gretim slreglerinde dogrudan karar verici ya da politika belifleyici konumunda bulunmamakla beraber bu konularda idari bakimdan géris



sunmakta ve idari olarak égrenci is ve islemlerini yuriitmektedir. Universitemizde program tasarimi, "Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi" temel alinarak
yapilmaktadir. Universitemiz 2022-2023 egitim-gretim yili giz yanyili itibariyle yeni bir Ogrenci Bilgi Sistemine gecis yapmistir. Universitemizdeki tim programlar
ve derslere iligkin bilgilerin tamarmi, akademik birimler tarafindan Universitemiz resmi intemet sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi'nden

https://egbs.kayseri.edu.tr yayinlanmaktadir. Universitemizde faaliyet gésteren 78 programin tamaminin igerigi adi gegen sitemizde mevcuttur. Program Agma-
Kapama ile alakali 2022 yilinda Yiiksekégretim Kurulu Bagkaniigrnin baglatmis oldugu "Universite Yillik Plan Baswru" siireci Universitemiz adina Personel Daire
Bagkanligi ile koordineli bir sekilde yuriitiimustir. Buna gére; 2022 yilinda Universitemiz Akademik Birimlerinden gelen kararlar dogrultusunda, Universite Yillik Plan
Bagwrusunda 12 adet "Ogrenci Alimi", 12 adet "Birim A¢gma", 3 adet "Birim Kapatma" ve 76 adet "Kadro Talebi" islemi gerceklestirilmistir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Bagkanligimiz gérev, yetki ve sorumluluk alanina ders dagilimi, mifredat, segmeli ders, alan igi-alan disi ders dengesi gibi konulari belinemek, tasarlamak ve
uygulamak girmemekle birlikte, bu konularda degisiklik/gtincelleme yapacak Akademik Birimler, yonetim kurulu karari alarak durumu Daire Baskanhigimiza
bildirirler. llgili Yénetim kurulu kararina istinaden s6z konusu islemlerin Ogrenci Bilgi Sistemi Programina islenmesi Daire Baskanligimizca yapiimaktadir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin égrenme kazanimlarinin program giktilari ile uyumunu, Akademik Birimler saglamaktadir. idari Birim olarak Daire Baskanligimiz tarafindan bu amaglara
uygun faaliyetler yapilmamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Ders tasarimlan Akademik Birimler tarafindan yapilmaktadir. Universitemizde verilen tiim derslerin AKTS degeri https://egbs.kayseri.edu.tr web sayfasinda
yayimlanmistir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme usul ve esaslari, Akademik Birimler tarafindan olusturuimustur. Zorunlu staj uygulamasi yapacak
ogrenciler, staj.kayseri.edu.tr intemet adresi Uzerinden baswiru yapip danisman onayina yollamaktadir. Danisman tarafindan staj baswrusu kabul edilen stajyer
dgrencilerin "is Kazasi ve Meslek Hastaliklan Sigortasi" Daire Bagkanligimiz tarafindan yapiimaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi sireglerinde karar verici rolimiiz olmamakla birlikte; 6grenci sayilan, basari durumiar, ilisik kesme sayilari ve
nedenleri gibi istatistiki géstergeler, Daire Bagkanligimiz tarafindan Akademik Birimlerle paylasiimaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Ogretim Yéntem ve Teknikleri, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimiz gérev, yetki ve sorumluluk alanlarina girmediginden dolayr; égrenme-6gretme stireglerinde égrenci
merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Universitemiz misyonunda yer alan "Uygulama ve Proje Odakli Universite" kriterine uyum saglamak adina; 2021 yili pandemi siirecinde zorunlu is yeri stajlar yerine
Universitemiz Senatosu karar geredi mezun asamasinda olan égrencilere proje/édev seklinde staj imkani taninmistir.

B.2.3. Ogrenci Kabulli, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirimesi
Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar diginda;
« Yabanci uyruklu égrencilerin kabuliinde "Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi",

« Yatay gegisle gelen édrenciler icin "Yiksekégretim Kurumlarinda Onlisans e Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Gift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasi Kredi Transferi Yapiimasi Esaslarina lliskin Yénetmelik",

« Ozel veya Misafir 6grenci olarak égrenciler igin "On Lisans e Lisans Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yénergesi"

« Cift anadal/yandal programi veya kurum igi yatay gegis yapan égrenciler igin "Kurum ici Yatay Gegis Cift Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslar"
+ Dikey Gegis Sinav ile gelen égrenciler icin YOK kararlari, Daire Baskanligimiz tarafindan uygulanmaktadir.

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin ilke ve kurallar;

+ On Lisans e Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nin 14. Maddesinin 6. fikrasi "Herhangi bir yiiksekégretim kurumunda okudugu derslerden muaf tutulmak
isteyen égrenciler, kayit yaptirdiklari yariyiln ilk iki haftasi icinde bagwurmalari halinde ilgili yénetim kurulu karariyla bu derslerden muaf tutulabilir. Ogrencinin muaf
oldudu dersler dikkate alinarak hangi yariyila intibaklarinin yapilacagina ilgili yénetim kurulu karar verir. Birimler muafiyet ve intibak usul ve esaslarini
belirleyebilirer." ibaresine gore,

+ On Lisans e Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeliginin Dikey Gegigler baslikli 27. Maddesi, "OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan dikey gegis sinavnda
basarili olan meslek yiiksekokullar mezunlarinin lisans programina kabulleri ve intibaklari, 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Meslek
Yiksekokullar ve Agikégretim On Lisans Programlari Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri ile Yiksekégretim Kurulu
kararlarina uygun olarak yapilir." ibaresine gore,

+ On Lisans e Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeliginin On lisans diplomasi verilmesi veya meslek yiksekokullarina intibak baglikli 31. Maddesi;


https://egbs.kayseri.edu.tr

* (1) Lisans 6grenimini tamamlamayan veya tamamlayamayacagi anlagilan e ilk iki yilin bitiin derslerini bagaran égrencilere, talep etmeleri halinde 6n lisans
diplomasi \erilir.

* (2) Lisans 6@renimini tamamlamayan veya tamamlayamayacagi anlagilan 63rencilerin bagwrmalari halinde meslek yuksekokullarina intibaklari ilgili mevzuat
hikmlerine gére yapllir.

+ (3) Ik iki yiln biitiin derslerini basarmig olsalar dahi, lisans 6grenimlerine devam eden &drenciler ile ilgili mevzuat geregince yiksekdgretim kurumundan gikarma
cezasl alanlara 6n lisans diplomasi verilmez.

* (4) On lisans diplomasini alarak lisans programindan ilisigi kesilenler, kendilerine taninacak kanuni bir haktan yararanarak égrenimlerine devam etmek istedikleri
takdirde 6n lisans diplomalarini iade etmek zorundadiriar. ibarelerine gére yapilmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Universitemiz énlisans programi égrencileri 120 AKTS, lisans programi 6grencileri 240 AKTS'yi tamamladiklarinda mezun agsamasina gelmis olurlar. Ogrenciler
mezuniyet ile ilgili gerekliliklerin takibini OBISIS tizerindeki mezuniyet sekmesinden takip etmektedirler. Ayni zamanda mezun égrenciler, OBISIS tizerinden
diplomalarinin hangi asamada oldugunu yine ayni sekmeden takip edebilmektedir. Mezun asamasina gelmis égrencilerin islemleri, titizlikle takip edilmekte,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uizerinden 6grenci diplomalari elektronik imzalanarak basima hazir hale getirilmektedir. Diplomalari basima hazir olan égrenciler,
Daire Bagkanligimiza gelerek diplomalarini ve diploma eklerini alabilmektedir. Diploma almak igin gelen égrencilerimizin KAYU mezun portalina tye olmalari
saglanarak takipleri yapiimaktadir. Diplomalar ve diploma ekleri tek bir sayfada Tiirkce ve ingilizce olarak basiimaktadir. Diploma ekinde égrencilerin 6grenim hayati
boyunca almis olduklar dersler 2015 AKTS Kullanici Kilawzu'ndaki anahtar prensipleri tagimaktadir. Merkezi yerlestime sinav disinda kalan Yabanci Uyruklu
Ogrenci Kabulti; Universitemiz Yabanci Uyruklu Ogrenci Yénergesine yapilmaktadir. Yénergeye gore; ¢ Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Komisyonu tarafindan
dncelikle Universitemiz tarafindan yapilan KAYUYOS puanina gére veya diger deMet Universiteleri tarafindan yapilan YOS puanina gére baswiru igin gegerli puani
olan égrencilerin yerlestirmesi gergeklestirilir. KAYUYOS sonucuna gére yapilan yerlestirmeler sonucunda bos kalan kontenjanlar igin Universite Yénetim Kurulu
Karan ile diger devet Universiteleri tarafindan yapilan YOS puani tstunliigiine gére online bagwiru alinabilir ve yerlestirme yapilabilir.

 Adaylarin baswiru icin ulusal ve uluslararasi sinavardan almalari gereken taban puanlar ve basari sartlar EK 1’de yer alan tabloda belirtilmistir.

« EK 1'deki tabloda adi gegmeyen sinavarin taban puanlari Yabanci Uyruklu Odrenci Kabul Komisyonu tarafindan karara baglanir. hilkiimlerine gére Yabanci
Uyruklu Ogrenci Kabull gergeklestirilir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Daire Baskanligimiz, egitim &gretim faaliyetlerine devam eden égrencilerimiz igin uygun kaynaklara ve alt yapiya sahip olmakla birlikte, tim égrencilerimizin bilgiye
ulagsmasini erisilebilir kiimak adina ¢alismalar yapmaktadir. Web sayfamizdaki Canli Destek Hatti, Sikga Sorulan Sorular gibi alanlar ile égrencilerimize bilgiye
ulasmalarinda kolayliklar saglanmaktadir. Engelsiz tniversite galismalar kapsaminda, Engelli Birimine ve Uzaktan Egitim Merkezi Miidinigi'ne Ogrenci Bilgi
Sistemi taranarak engelli dgrenci listesi ve engel durumlar bildirilmistir. Ogrencilerin engel durumlarina gére ilgili birimler gereken kolayligi saglamak adina gerekli
caligsmalar baglatmiglardir. Engelsiz Universite kriterlere uyum saglamak adina Engelli Birimine her tirlii bilgi paylasimi ve destek Baskanligimizca saglanmaktadir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Goreviendirme Kriterleri

Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmas, yikseltiimesi Personel Daire Baskanligji tarafindan, ders géreMendirmesi ile ilgili siiregler ise Akademik Birimler
tarafindan yapiimaktadir. Ders gérevendirmelerinde yapilacak degisiklikler ise Ogrenci Bilgi Sistemi "Ogretim Yili Ders Tanimi" ekranina eklenmek Uizere akademik
birimler tarafindan Baskanligimiza bildirilir. Ayrica Béliim Baskanlari, Danismanlar, Staj Komisyonlar, intibak Komisyonlari, Birim Katalog Sorumlulari ve Taginir
Kayit Kontrol Yetkilileri, Egitmen-Danisman programina ve Ogrenci Bilgi Sistemine islenmek (izere Bagkanligimiza bildirilir.

5 - ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Suireglerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1. Arastirma Sdreglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Daire Baskanligimiz, stratejik plan ¢ergevesinde Akademik Birimlerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katki saglamak adina Akademik Birimlerle uyum
icerisinde faaliyetlerini yUritmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler



C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birimimiz Akademik bir birim olmadig icin bu maddeye uygun ¢alisma bulunmamaktadir.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

C.3. Aragtirma Performansi

Birimimiz Akademik bir birim olmadidi icin bu maddeye uygun ¢aligma bulunmamaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Universitemiz &grencilerine, akademik ve idari personeline kisaca Daire Baskanligimizin tim paydaslarina, biinyesinde verilen hizmetleri, kolaylastirici hizmet
anlayisini benimseyerek giivenli, etkin, hizli ve dogru bilgi ve/veya belge hizmetini sunmaktir. Universitemiz édrencilerine, akademik ve idari personeline kisaca Daire

Bagkanligimizin tim paydaslarina, blinyesinde verilen hizmetleri, kolaylastirici hizmet anlayisini benimseyerek givenli, etkin, hizl ve dogru bilgi ve/veya belge
hizmetini sunmaktir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler
« OIDB personelinin ewensel degerleri temel alan, insan odakli bir yénetim anlayigina sahip olmasi.
« OIDB personelinin yeniliklere agik, katilimc ve siirekli gelisimi temel alan bir felsefeye sahip olmasi.
o Personelin nitelikli, gen¢ ve dinamik olmasi. [1 Mewvcut programlarin talep géren programlar olmasi, mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarinin fazla olmasi.
o Farkli ve gesitli disiplinlerde egitim veriliyor olmasi.
 Ogrencilere stirekli danismanlik hizmetinin saglanmasi, égrencilerin akademisyenlere kolayca ulasabilmesi.
o Akademik ve idari personelin ig birlidi iginde ¢alisiyor olmasi.
Zayif Yonler
o dari personel sayisinin yetersizlii.
o Merkez kampUs e ilge kampsleri arasindaki mesafenin uzun olmasi.
o Ogretim elemani basina diisen ders yikii ve 6grenci sayilarinin fazla olmasi.
¢ Yeni Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS) gecis yapiimasi nedeniyle gesitli risklerin gerceklesebilmesi.
ONERI VE TEDBIRLER

o Ogrenci isleri Daire Bagkanligi olarak stratejik amaglar ve bu amaglara ulagtiracak hedeflerin gergeklesmesi igin Daire Bagkanligimiz is yogunlugu, personel
arasinda is boliml ve yapilacak islerde uzmanlasmaya gidilmesi Wb. nedenler dikkate alindigi zaman, personel gérevendirmesi yararli olacaktir.

o Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) biitiin akademik personele ve birim égrenci igleri galisanlarina anlatiimasi ve yogun kullaniminin saglanmasi ile kullanicilarin
is yukanQ hafifletecektir.

o llgili akademik birimlerde her dénem baginda ders kayit dénemine iliskin bilgilendirmenin yapilmasi, ders kayitlarinda yasanan sorunlarin azalmasini
saglayacaktir.

e slemlerin zamaninda ve en az hata orani ile yapilabilmesi igin birimimizce yeni 6grenci kayitlari, tim égrencilerimiz igin kayit yenilemeler, otomasyon
programi, yonetmelik degisiklikleri, not giris islemleri, v.b. diger islemlerle ilgili, zaman zaman egitimler verilmesi, izlenecek yontemler ve yapilmasi
gerekenler hakkinda dider birimlerle toplantilar yapilmasi yararl olacaktir.

o Ogretim elemanlan tarafindan not girislerinde hatalar yapiimasi, not girislerinin zamaninda yapilmamasi, not giris stirelerinin siirekli uzatimasi égrenci
otomasyonunda sorunlaria karsilasiimasina neden olmaktadir. Not girislerinde akademik takvime bagli kalinmasi, gereksiz yazigmalari ve is yikani
Onleyecektir.
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